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中 国 医 药 商 业 协 会  
 

药商协字[2016]7 号  

 

关于开展中国药品流通行业 

“十二五”最佳服务、管理、技术创新奖评选活动的函 

 

各省级医药商业(行业)协会及各药品流通企业： 

“十二五”期间，全国药品流通行业认真贯彻落实行业“十二

五”发展规划纲要，积极推进服务、管理和技术创新，促进企业结

构调整、转型升级，确保药品流通行业持续稳步发展。为回顾过去

五年走过的不平凡历程，推动企业实施品牌发展战略，中国医药商

业协会经研究，与全国医药相关行业协会和省级医药商业（行业）

协会合作开展中国药品流通行业“十二五”最佳服务、管理、技术

创新奖评选活动，并定于 2016 年 4 月在上海召开的中国药品流通

行业创新发展大会上发布评选结果及隆重表彰。现将该项评选活动

有关事项函告如下： 

一、中国药品流通行业“十二五”最佳服务、管理、技术创新

奖项 

共设立三个奖项： 
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1、中国药品流通行业“十二五”最佳服务创新奖； 

指企业服务模式创新，包括药品批发企业对上下游客户和药品

零售企业对消费者提供优质服务、增值服务、满意服务等，开拓创

新商业服务模式促进企业转型发展等。 

2、中国药品流通行业“十二五”最佳管理创新奖； 

指企业管理工作创新模式，包括药品流通企业在战略规划、业

务布局、优化流程、规范与精细管理、资本运作方面创新，提升管

理能级并取得突出实际成效等。 

3、中国药品流通行业“十二五”最佳技术创新奖； 

指企业技术创新，包括药品流通企业在现代医药物流、信息化

及互联网应用方面采用先进技术，提高效率，降低成本，引领行业

技术升级、创新发展等。 

二、评选范围 

中国药品流通行业“十二五”最佳服务、管理、技术创新奖，

原则上在 2014、2015 年度全国药品批发企业和药品零售企业销售

总额排列前 100位法人企业及会员企业中评选产生。前 100位企业

或集团的下属子公司也属评选范围，可以自荐或被推荐；但药品零

售仅限于药品零售企业，具体药店不参与评选。 

三、评选条件 

1、严格遵守工商、药品、卫生、物价、计量等方面监督管理

法规，坚持诚信经营，有良好的质量与商业信誉，企业“十二五”

期间无违法违规经营行为及受到处罚的记录。 

2、“十二五”期间，企业服务、管理、技术创新能力在全国或

本地区同类企业中处于领先地位，制度健全、效益良好，在行业中

及社会上具有较强影响力。 
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3、企业自荐或被推荐奖项“十二五”期间有实实在在的创新

突出业绩或成果，为企业转型发展做出突出贡献，被同行所公认，

并在推动行业创新发展方面起到引领作用。 

4、创新成果无涉及任何侵权纠纷事项。 

四、评选程序及时间安排 

本次评选采取企业自荐参加和省级协会推荐相结合的方式。具

体程序及时间安排： 

1、企业自荐、协会推荐 

凡属评选范围内企业，可根据评选条件及业绩（成果）情况，

填写《自荐表》（见附件）于 2 月 18日前报送至本省级医药商业（行

业）协会，并附“十二五”期间自荐奖项业绩（成果）介绍材料及

相关证明复印件，业绩（成果）材料整理上报要求内容详实，案例

具体，文字流畅，数据、事实、做法有依据，实用，符合行业未来

转型发展、创新驱动的案例；经本省级医药商业（行业）协会综合

审核后提出推荐名单，于 2 月 26 日前报送至中国医药商业协会秘

书处（企业材料容后快递）。若该省级协会未安排协同此项评选，

企业也可在规定时间内直接将《自荐表》及相关材料报送至中国医

药商业协会秘书处。 

2、初审把关、征询意见 

中国医药商业协会秘书处认真做好各省级协会推荐和企业直

报自荐的初审把关工作，包括其评选条件、业绩（成果）及证明材

料等是否符合规定，经汇总后提出“十二五”创新奖项入选企业名

单，于 3 月上中旬向省级商务主管部门、医药商业（行业）协会和

中国医药商业协会各会长（副会长）单位征询意见。 

3、联合评选、上网公示 
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中国医药商业协会联合全国医药相关行业协会和部分省级医

药商业（行业）协会于 3月下旬召开会议，依据评选条件、入选企

业名单及相关材料、征询反馈意见情况进行评议，提出各奖项的评

选结果，并在中国医药商业协会网站上公示。 

4、发布结果、表彰颁奖 

经公示无异义的，将于 2016 年 4 月在上海召开的中国药品流

通行业创新发展大会上发布评选结果，表彰获奖企业并颁奖。会后，

在中国医药商业协会网站、《中国药品流通》杂志及相关媒体上开

展宣传或组织报道。 

五、评选说明及监督 

1、最佳服务、管理、技术三个创新奖项，一个企业只能获选

其中一个奖项，因此请推荐协会或参评企业慎重选择其自身业绩

（成果）突出的奖项进行自荐及被推荐。 

2、本评选函件及企业《自荐表》可登录中国医药商业协会网

站 www.capc.org.cn 从“行业动态”内的“协会公告”栏进行下载，

另附的证明复印件是指企业创新成果相关荣誉证书、获奖证书、专

利证书等复印件；逾期提交材料的视为自动放弃评选。 

3、本次评选活动不收取任何费用。 

4、评选活动严格按照评选程序进行，接受各相关协会、企业、

行业主管部门及社会的监督。 

六、联系方式 

联系部门：中国医药商业协会秘书处 电话：010-87273562 传

真：010-87273560 地址：北京市海淀区三里河路 1 号西苑饭店 4

号楼 5468室  邮编：100044 

联系人：（1）周立琴 手机 13717506722 邮箱 602491086@qq.com 

http://www.capc.org.cn/
mailto:602491086@qq.com
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（2）潘婕 手机 13811682426  邮箱 dearpj@263.net 

特此专函，感谢各省级协会与广大企业的合作与支持！ 

 

 

附件：中国药品流通行业“十二五”最佳服务、管理、技术创

新奖自荐表 

 

 

 

 

 

 

 

                                二〇一六年一月十九日

mailto:dearpj@263.net
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中国药品流通行业“十二五”最佳服务、管理、技术创新奖自荐表 

企业 

全称 
 

地址  邮编  

负责人  职 务  电话  

联系人  联系电话  邮箱  

自荐 

奖项 

 

□  “十二五”最佳服务创新奖        

□  “十二五”最佳管理创新奖         

□  “十二五”最佳技术创新奖          

（注：每个企业自荐业绩与成果突出的奖项，请在选定方框划√） 

自荐 

奖项业

绩成果

概述 

(限 200

字，另附

业绩成

果介绍

及相关

证明复

印件) 

 

本企业 

意 见 

 

（公章） 

   企业负责人签字：                 年   月   日 

 

省级协

会推荐

意见 

 

 

（公章） 

   协会负责人签字：                 年   月   日 

 

 


